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referitor la propunerea legislativa privind sanctlonarea dublului
standard de calitate a produselor si serviciilor pentru consumatori

Analizdnd propunerea legislativd privind sanctionarea
dublului standard de calitate a produselor si serviciilor pentru
consumatori (nr.b213 din 14.05.2019), transmisd de Secretarul
General al Senatului cu adresa nr.XXXV/3134/29.05.2019 si
inregistratd la Consiliul Legislativ cu nr.D471/30.05.2019

CONSILIUL LEGISLATIV

In temeiul art.2 alin.(1) lit.a) din Legea nr.73/1993, republicata si art.46(2)
din Regulamentul de organizare si functionare a Consiliului Legislativ,

Avizeaza favorabil propunerea legislativid, cu urmatoarele
observatii §i propuneri:

1. Propunerea legislativd are ca obiect adoptarea unor maésuri
privind sanctionarea dublului standard de calitate a produselor si
serviciilor pentru consumatori, in vederea informarii acestora din urma
cu privire la diferentierea marfurilor datoritd unor factori obiectivi.

Astfel, in Expunerea de motive se argumenteaza ci ,,potrivit unor
studii prezentate de Parlamentul European — Comisia pentru Piata
Interna si Protectia Consumatorului, problema diferentelor de calitate
(dublu standard), intre produse in functie de statul membru sau de
regiunea ori localitatea in care sunt comercializate poate fi constatatd
in urmdtoarele situatii: producdtorul introduce pe piatd produse cu
aromad diferitd (...) si compozitie diferitd (...);, produse / servicii de o
calitate diferitd (...); produse de o greutate diferitd (...), care au insd
un ambalaj cu aspect identic sau similar sau cu diferente imposibil de
depistat pentru consumatori; un produs nou sau un serviciu nou,
folosind (...) ingrediente de o calitate mai bund (...), insd dupd o
perioadd de timp are loc o modificare a retetei, fard nicio modificare



evidentd a ambalajului produsului, cu exceptia compozitiei produsului,
care este indicatd cu litere mici pe partea din spate a etichetei”.

Prin obiectul de reglementare, propunerea legislativa face parte
din categoria legilor ordinare, iar in aplicarea prevederilor art.75
alin.(1) din Constitutia Romaniei, republicatd, prima Camera sesizata
este Senatul.

2. Din punct de vedere al dreptului Uniunii Europene,
propunerea legislativa nu constituie transpunerea unui act european si
nu are drept finalitate crearea cadrului juridic necesar punerii directe in
aplicare a unui regulament european.

Prezentul demers normativ intrd sub incidenta reglementdrilor
subsumate Politicii mediului, consumatorilor §i protectiei sandtitii,
sectorul — Consumatori, subsectorul — Protectia intereselor
economice.

Semnaldm ca protectia consumatorilor este o competentd
partajatd intre Uniunea Europeand si statele membre. Astfel cum
prevede art.169 din Tratatul privind functionarea Uniunii
Europene (TFUE), Uniunea trebuie sd contribuie la protejarea
intereselor economice ale consumatorilor si la promovarea dreptului
acestora la informare si educatie.

In acest sens, Comisia Europeani a adoptat, la data de 14 iunie
2018, o noud metodologie comund pentru compararea calitdtii
produselor alimentare pe teritoriul Uniunii Europene. Centrul Comun
de Cercetare (JRC) - serviciul pentru stiintd si cunoastere din cadrul
Comisiei Europene - a dezvoltat o metodologie comund care le va
permite autoritdtilor nationale pentru protectia consumatorilor sd
efectueze teste cu scopul de a compara compozitia si caracteristicile
produselor alimentare vdndute in ambalaje similare in Uniunea
Europeand si va ajuta aceste autoritdti sd stabileascd dacd produsele
alimentare sunt comercializate in conformitate cu legislatia europeand.

Metodologia se bazeaza pe principii-cheie, precum: transparenta,
comparabilitatea, selectia de esantioane similare si testarea produselor.
Astfel, sub coordonarea Centrului Comun de Cercetare, laboratoare din
mai multe state membre vor aplica aceastd metodologie intr-o campanie
de testare pan-europeana pentru a colecta date cu privire la amploarea
problemei reprezentate de dublul standard de calitate a produselor.

Aceastd metodologie completeazd actiunile anuntate 1In
Comunicarea Comisiei COM (2018) 183 final, intitulatd ,,Noi



avantaje pentru consumatori’!, care isi propune: sd clarifice §i sd
consolideze drepturile consumatorilor, interzicand inclusiv practicile
de aplicare a unor duble standarde in materie de calitate, care sunt
ingeldtoare pentru consumatori; sd capaciteze entitdtile calificate sd
lanseze actiuni reprezentative in numele consumatorilor, precum si sd
introducd competente de sanctionare mai puternice pentru autoritdtile
din statele membre responsabile cu protectia consumatorilor.

Pe langa aceastd metodologie, au mai fost adoptate si alte masuri,
printre care amintim: un set de orientdri privind aplicarea legislatiei
Uniunii in domeniul alimentelor si protectiei consumatorilor la
produsele cu dublu standard de calitate si 0 propunere de Directivd de
modificare a unor directive, pe baza initiativei ,,Noi avantaje pentru
consumatori’, care a fost adoptatd de Comisie la data de 11 aprilie
2018, in vederea asigurdrii claritdtii in ceea ce priveste evaluarea
potentialelor cazuri de standarde duble de calitate in comercializarea
produselor si serviciilor pentru consumatorii europeni din statele
membre.

Propunerea de Directivi a Parlamentului European si a
Consiliului de modificare a Directivei 93/13/CEE a Consiliului din 5
aprilie 1993, Directiva 98/6/CE a Parlamentului European si a
Consiliului, a Directivei 2005/29/CE a Parlamentului European si a
Consiliului si a Directivei 2011/83/UE a Parlamentului European §i
a Consiliului in ceea ce priveste o mai bund aplicare si modernizarea
normelor din Uniunea Europeand de protectie a consumatorilor
(Directiva Omnibus) vizeazi modificarea a patru directive europene
care privesc protejarea intereselor economice ale consumatorilor. Cele
mai multe dintre amendamente se refera la Directiva privind practicile
comerciale neloiale 2005/29/CE si la Directiva privind drepturile
consumatorilor 2011/83/UE, iar Directiva 93/13/CEE si Directiva
98/6/CE modifica numai normele referitoare la sanctiuni.

Astfel, art.1 din propunerea de Directivd modifica Directiva
2005/29/CE prin introducerea dreptului la despagubiri individuale
pentru consumatori si consolideazd normele privind sanctiunile.
Propunerea clarificd, de asemenca, aplicarca normelor in vigoare

' ,Comunicarea Comisiei citre Parlamentul European, Consiliu, Consiliul Economic Social
European. Noile avantaje pentru consumatori’, adoptati la data de 11 aprilie 2008, se bazeazi pe
politica existentd in domeniul protectiei consumatorilor si propune norme moderne, adecvate pietelor si
practicilor comerciale actuale, aflate in permanentd schimbare, instrumente publice si private mai
puternice, care sa asigure respectarea legislatiei, cu posibilitatea de despigubire a consumatorilor.
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privind publicitatea inselatoare si publicitatea ascunsa de produsele cu
,,dubla calitate”.

In ceea ce priveste ,,dubla calitate” a produselor, amendamentul
adus art.6 alin.(2) din Directiva 2005/29/CE prevede in mod expres cé:
,»0 practica comerciald care implica introducerea pe piatd a unui
produs ca fiind identic cu acelasi produs comercializat in mai multe
State membre, in cazul in care aceste produse au in mod semnificativ o
compozitie diferitd sau caracteristici care cauzeazd sau pot determina
consumatorului mediu sd ia o decizie comercialda pe care nu ar fi luat-
o in caz contrar, este o practicd comerciald inseldtoare pe care
autoritdtile competente ar trebui sd o evalueze §i sa o sanctioneze de la
caz la caz, in conformitate cu prevederile directivei”.

Art.2 din propunerea de Directivdi modifici Directiva
2011/83/UE si asigurd definitiile suplimentare ale continutului digital
si a serviciilor digitale, precum si contractele pentru furnizarea acestor
produse. Aceste definitii aduc in sfera de aplicare a Directivei
2011/83/UE contractele pentru furnizarea de servicii digitale in care
consumatorul nu plateste cu bani, ci oferd date cu caracter personal.
Definitiile ,,contract de furnizare de continut digital” si ,,contract de
servicii digitale” clarifica faptul cd, in lipsa platii, drepturile si
obligatiile care decurg din Directiva 2011/83/UE nu se vor aplica in
cazul 1n care datele cu caracter personal ce sunt furnizate de cétre
consumator comerciantului, exclusiv pentru furnizarea continutului sau
a serviciului digital, respectd cerintele legale, iar comerciantul nu
proceseaza aceste date pentru orice alt scop.

3. Semnaldm c& textul propunerii legislative este redactat intr-o
manierd succintd (6 articole) si generala, care nu respecta prevederile
art.8 alin.(2) si art.36 alin.(1) din Legea nr.24/2000, republicatd, cu
modificarile si completarile ulterioare, conform carora ,,prin modul de
exprimare actul normativ trebuie sd asigure dispozitiilor sale un
caracter obligatoriu”, iar ,,actele normative trebuie redactate intr-un
limbaj §i stil juridic normativ, concis, sobru si clar, care sd excludd
orice echivoc, cu respectarea strictd a regulilor gramaticale si de
ortografie”.

4. Luand in considerare obiectul de reglementare al prezentei
propuneri, precum si legatura tematicd dintre ipotezele juridice ale
acesteia cu textele de lege lata din Ordonanta Guvernului nr.21/1992
privind protectia consumatorilor, republicatd, cu modificarile si
completarile ulterioare, cu Legea nr.296/2004 privind Codul
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consumului, republicatd, cu modificarile ulterioare, cu Ordonanta
Guvernului nr.99/2000 privind comercializarea produselor si serviciilor
de piatd, republicatd, cu modificarile si completarile ulterioare, precum
st cu Legea nr.363/2007 privind combaterea practicilor incorecte ale
comerciantilor in relatia cu consumatorii §i armonizarea reglementarilor
cu legislatia europeand privind protectia consumatorilor, cu
modificarile si completarile ulterioare, apreciem ca, in vederea
sistematizdrii si corelarii legislatiei, precum si in scopul evitérii unor
solutii contradictorii, prezenta propunere ar putea si vizeze operarca
unor interventii legislative asupra textelor din actele normative mai sus
mentionate.

S.Laart.1, pentru unitate in redactare cu titlul propunerii si pentru
evitarea repetitiei, propunem ca norma sa debuteze, astfel:

,»Art.l. — Prezenta lege are ca obiect stabilirea cadrului
juridic de constatare a dublului standard de calitate a produselor si
serviciilor pentru consumatori, in vederea protejarii intereselor
acestora, in conformitate cu prevederile (...)”.

Semnaldm, totodatd, ci s-a previazut ca obiectul de reglementare
il reprezintd ,stabilirea cadrului juridic de constatare a dublului
standard la produsele si serviciile cdtre consumatori in vederea
protejarii intereselor consumatorilor in conformitate cu prevederile
Regulamentului (UE) nr.1169/2011 al Parlamentului European si al
Consiliului din 25 octombrie 2011 privind informarea consumatorilor
cu privire la produsele alimentare, de modificare a Regulamentelor
(CE) nr.1924/2006 si (CE) nr.1925/2006 ale Parlamentului European
si ale Consiliului si de abrogare a Directivei 87/250/CEE a Comisiei, a
Directivei 90/496/CEE a Consiliului, a Directivei 1999/10/CE a
Comisiei, a Directivei 2000/13/CE a Parlamentului European si a
Consiliului, a Directivelor 2002/67/CE si 2008/5/CE ale Comisiei si a
Regulamentului (CE) nr608/2004 al Comisiei, a Directivei
2005/29/CE privind practicile comerciale neloiale, Directiva
2011/83/UE privind drepturile consumatorilor”.

Precizdm cd& Regulamentul (UE) nr.1169/2011, invocat de
initiatori, defineste principiile, cerintele si responsabilitdtile generale
care reglementeazad informatiile referitoare la produsele alimentare, in
special etichetarea produselor alimentare si, respectiv, se aplicd
operatorilor din sectorul alimentar in toate etapele lantului alimentar,
in cazul in care activitdtile acestora privesc informarea consumatorilor
cu privire la produsele alimentare, iar dispozitiile acestuia sunt
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obligatorii si direct aplicabile in ordinea juridicd a statelor membre,
conform dispozitiilor art.288 din TFUE.

Totodatd, mentiondm ca prevederile Directivei 2005/29/CE a
Parlamentului European si a Consiliului din 11 mai 2005 privind
practicile comerciale neloiale ale intreprinderilor de pe piata internd
fata de consumatori si de modificare a Directivei 84/450/CEE a
Consiliului, a Directivelor 97/7/CE, 98/27/CE si 2002/65/CE ale
Parlamentului European si ale Consiliului si a Regulamentului (CE)
nr.2006/2004 al Parlamentului European si al Consiliului (,, Directiva
privind practicile comerciale neloiale”) au fost transpuse in dreptul
intern prin Legea nr.363/2007 privind combaterea practicilor
incorecte ale comerciantilor in relatia cu consumatorii si
armonizarea reglementdrilor cu legislatia europeand privind
protectia consumatorilor, cu modificarile si completarile ulterioare, iar
Directiva 2011/83/UE a Parlamentului European si a Consiliului din
25 octombrie 2011 privind drepturile consumatorilor, de modificare a
Directivei 93/13/CEE a Consiliului si a Directivei 1999/44/CE a
Parlamentului European si a Consiliului si de abrogare a Directivei
85/577/CEE a Consiliului si a Directivei 97/7/CE a Parlamentului
European si a Consiliului a fost transpusa prin Ordonanta de urgentdi
a Guvernului nr.34/2014 privind drepturile consumatorilor in cadrul
contractelor incheiate cu profesionistii, precum §i pentru modificarea
si completarea unor acte normative, aprobatd cu modificdri prin
Legea nr.157/2015, cu modificarile si completdrile ulterioare.

Prin urmare, in considerarea observatiilor de mai sus, intrucat
aceste acte europene au constituit deja obiectul transpunerii lor in
legislatia internd, este necesar ca respectivele trimiteri sd se faca la
actele normative interne, prin care acestea au fost preluate.

Pe de altd parte, avand in vedere ca obiectul de reglementare al
prezentei propuneri va constitui obiectul propunerii de directiva mai
sus mentionata, care se afld in curs de adoptare si prin care se vor
introduce modificari si completdri ale celor doud directive transpuse
deja in dreptul intern, sugerdm ca aceste prevederi sa faca obiectul unor
interventii legislative ulterioare, in sensul modificarii si completdrii
Legii nr.363/2007 si a Ordonantei de urgentd a Guvernului nr.34/2014,
atdit pentru evitarea paralelismelor legislative, cit si pentru o
eficienti si corecti transpunere a directivelor care vor fi adoptate in
acest domeniu.



In concluzie, in considerarea observatiilor de mai sus, semnaldm,
ca in cazul adoptarii propunerii legislative in actuala redactare, aceasta
ar avea o aplicare limitata in timp.

6. La art.3, pentru terminologie unitard cu titlul propunerii,
recomanddm ca sintagma ,,dublu standard de calitate a produselor sau
serviciilor pentru consumatori” si fie inlocuitd cu expresia ,,dublu
standard de calitate a produselor si serviciilor pentru consumatori”.

7. Semnaldm ca la art.4 se prevede angajarea raspunderii penale
in cazul comercializarii produselor si a serviciilor prezentand un dublu
standard de calitate, fard ca propunerea legislativa s reglementeze si
faptele care constituie infractiuni.

In acest sens, apreciem ci nu sunt respectate dispozitiile art.6
alin.(1) din Legea nr.24/2000, republicatd, cu modificarile si
completdrile ulterioare, privitoare la continutul propunerii, intrucat
aceasta trebuie s instituie reguli necesare, suficiente si posibile care sa
conduca la o cat mai mare stabilitate si eficientd legislativa.

8. La art.S alin.(1) teza intii, precizdm ca se utilizeazd o noua
expresie, respectiv produse si servicii pentru consumatori ,.falsificate
supuse dublului standard”, fara a se prevedea ce inseamna acestea; prin
urmare, pentru claritatea si predictibilitatea normei, recomandiam
revederea expresiei respective si, eventual, completarea proiectului cu
norme care sa detalieze aceasta sintagma.

9. La art.6, precizam cid norma de la alin.(2) reglementeazi o
ipoteza juridica distincta fatd de cea prevazuti la alin.(1), fiind necesar
ca alin.(2) sd constituie un articol de sine-stititor, marcat ca art.7.

e
PRESEDINTE\
I

dr. Dragosé

Bucuresti

N 53¢/ 26.06. 2077,
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EVENIMENTE SUFERITE de actul ...

0.G. nr. 21/1992

Ordonanta privind protectia consumatorilor

aprobata cu modificari i completari L. nr. 11/1994

prin

M. Of. nr. 208/28 mar. 2007
Ordonanta privind protectia consumatorilor

1 republicare cu
renumerotare

L. nr. 363/2007 M. Of. nr. 899/28 dec. 2007

Lege privind combaterea practicilor incorecte ale
comerciantilor in relatia cu consumatorii §i armonizarea
reglementarilor cu legislatia europeana privind protectia
consumatorilor

2 modificari prin

0.U.G. nr. 174/2008 M. Of. nr. 795/27 nov. 2008

Ordonanta de urgenta pentru modificarea si completarea unor
acte normative privind protectia consumatorilor

3 modificari prin

4 modificari prin  O.U.G. nr. 71/2011 M. Of. nr. 637/6 sep. 2011

Ordonanta de urgentad pentru modificarea unor acte normative
in vederea elimindrii prevederilor referitoare la acordarea de
stimulente pentru personalul din sectorul bugetar

aprobata prin L. nr. 17/2012 M. Of. nr. 20/10 ian. 2012

0.U.G. nr. 34/2014 M. Of. nr. 427/11 iun. 2014

Ordonanta de urgenta privind drepturile consumatorilor in
cadrul contractelor incheiate cu profesionistii, precum i
pentru modificarea i completarea unor acte normative

aprobatd cu modificdri prin L. nr. 157/2015 M. Of. nr. 449/23 iun. 2015

5 modificari prin

M. Of. nr. 212/28 aug. 1992

M. Of. nr. 65/14 mar. 1994

modificd art.2 pct.2 §i 23, art.3 lit. e), art.7
lit. ¢) liniuta a 4-a, art. 10 lit. g), art.20
alin.(1), titlul cap. VI, art.30, art. 31, art.32
partea introductivd, art.33, art.34, art.35,
art.36 partea introductivd, art.37 partea
introductivd, art.37 lit. ¢), art.38, art.39
alin.(1) partea introductivd, art.41, art.42,
art43, art.45lit. ¢), art. 47, art. 50 alin.(1)
lit. ¢), art.55 pet.2 lit. d), art.60 alin.(1),
art.66 lit. f), art.68;

introduce art.39 1;

abrogd art.7 lit. a) prima liniutd, art.7 lit.
¢) liniuta a 5-a, art.37 lit. f) i j), art.66 lit.
)

modificd art. 1 alin. (1), art. 2 pct. 18, art.
5, art. 7 lit. a) liniuga a 4-a, art. 7 lit. ¢)
liniufa a 4-a, art. 101it. a), b), ¢), f) si h),
art. 12, art. 13, art. 14, art. 15, art. 17, art.
19, art. 20 alin. (1), (2) §i (4), art. 36 lit. ¢),
art. 50 alin. (1) lit. a), ¢} si d), art. 51 alin.
(1), art. 53, art. 55 pct. 1 lit. b), art. 56 alin.
(2) lit. b), art. 56 alin. (4) lit. d);

introduce pct. 18 _lgi pct. 24-30 la art. 2,
liniuta a 6-ala art.7 lit. a), art. 9 1-9 11,
lit. i) la art. 10, alin. (6) si (7) la art. 20, lit.
e)sif)laart 50 alin. (1), alin. (6) 5i (7) la
art. 51, lit. d) - k) laart. 55 pct. 1, 1it. g) 5i
k) la art. 56 alin. (2);

abrogd art. 56 alin. (3) lit. ¢)

modificd art. 28 alin. (3)

abrogd art. 2 pct. 8
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6 modificari prin  O.G. nr. 37/2015 M. Of. nr. 654/28 aug. 2015 modificd art. 2 pet. 15, art. 9, art. 56 alin.
Ordonanta pentru modificarea si completarea unor acte (3) lit. a);
normative din domeniul protectiei consumatorilor

aprobata cu modificarisi L. nr. 51/2016 M. Of. nr. 257/6 apr. 2016

abroga art. 2 pct. 22
completari prin

7 modificari prin L. nr. 51/2016 M. Of. nr. 257/6 apr. 2016

Lege privind aprobarea Ordonantei Guvernului nr. 37/2015

pentru modificarea unor acte normative din domeniul protectiei
consumatorilor

modificd art. 56 alin. (3) lit. a)
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